
 

 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งาน 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด มีผู้ใช้งานทั้งหมด 4 ระดับ ได้แก่ เจ้าของกิจการ 

พนักงาน ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก ผู้ใช้ทั่วไป จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานของแต่ละผู้ใช้ดังนี้ 

1. คู่มือส าหรับเจ้าของกิจการ 

1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 

  หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยืนยันเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 
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 1.2 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลพนักงาน 

  หน้าจอข้อมูลพนักงาน สามารถแกไ้ขและลบข้อมูลพนักงานได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 

  หมายเลย 1 เมนูหลักจัดการข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลพนักงาน 

  

1.3 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.3 แสดงหน้าจอรายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

  หมายเลย 1 รายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

 

 

1 

2 3 4 

1 
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 1.4 หน้าจอข้อมูลรถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลรถยนต์ 

  หน้าจอข้อมูลรถยนต์มือสอง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลรถยนต์มือสอง 

 

 1.5 หน้าจอรายการรถยนต์มือสอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลรถยนต์ 

  หน้าจอข้อมูลรถยนต์สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรถยนต์ได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลรถยนต์ 

1 

1 

2 3 

4 
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 1.6 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลลกูค้า 

หน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลลูกค้า 

   

 1.7 หน้าจอรายการข้อมูลลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.7 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลลูกค้า 

หน้าจอข้อมูลลูกค้าสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลลูกค้า 

 

  

1 

1 
2 3 

4 
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 1.8 หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลีย่น  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.8 แสดงหน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลีย่น 

หน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

 1.9 หน้าจอรายการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยนสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลฝากขาย 

แลกเปลีย่นได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแกไ้ขข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

 
 

1

1 

2 3 

4 
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 1.10 หน้าจอข้อมูลประเมนิราคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.10 แสดงหน้าจอข้อมูลประเมนิราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคา ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลประเมนิราคา 

 

 1.11 หน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.11 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคาสามารถแก้ ไข ข้อมูลราคาของรถได้ ซ่ึง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ข้อมูลประเภทของรถ 

  หมายเลข 2 ข้อมูลส่วนประกอบของรถ 

  หมายเลข 3 ส่วนของการเพ่ิมรุ่นรถ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับบันทึกข้อมูลรุน่รถ 

 

1

4 

1 2

3 
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1.12 หน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.12 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคาสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ช่องกรอกข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกข้อมูลรุ่นรถ 

  หมายเลข 3 รายการส่วนประกอบและราคา 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับอัพเดทข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

1 
2

3 5 
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1.13 หน้าจอข้อมูลการจอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้าจอข้อมูลการจอง 

หน้าจอข้อมูลการจองประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการจอง 

 

 1.14 หน้าจอรายการข้อมูลการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.14 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการจอง 

หน้าจอข้อมูลการจองสามารถเรียกดู ลบ และอัพเดทสถานะการจองได้ ซ่ึง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 รายการข้อมูลการจอง 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับอนุมัติสถานะการจอง 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับไมอ่นุมัติสถานะการจอง 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการจอง 

 

1

4 

1 
2 3 
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1.15 หน้าจอข้อมูลการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าจอข้อมูลการขาย 

หน้าจอข้อมูลการขายประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการขาย 

 

 1.16 หน้าจอรายการข้อมูลการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.16 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการขาย 

หน้าจอข้อมูลการขายสามารถเรียกดูข้อมูลการขาย ข้อมูลการผ่อนช าระได้ 

แก้ไข ลบข้อมูลการขายได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับเพ่ิมข้อมูลการขาย 

หมายเลข 2 รายการข้อมูลการขาย 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเรยีกดูรายการผ่อนช าระ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแกไ้ขข้อมูลการขาย 

  หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการขาย 

1

4 

1 

2

3 

5 
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1.17 หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.17 แสดงหน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการผอ่นช าระค่างวด 

 

 1.18 หน้าจอรายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.18 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดสามารถเรียกดูข้อมูล อัพเดทสถานะข้อมูล

แก้ไขและลบข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับเพ่ิมข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หมายเลข 2 รายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับอัพเดทสถานะข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแกไ้ขข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

1

4 

1 
2

3 5 
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1.19 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.19 แสดงหน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งาน 

 

 1.20 หน้าจอรายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.20 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูล ตอบ

กลับและลบข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 รายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับตอบกลับข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

   

1

1 2 3
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1.21 หน้าจอข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.21 แสดงหน้าจอข้อมูลข่าวสาร 

หน้าจอข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลข่าวสาร 

 

 1.22 หน้าจอรายการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.22 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลข่าวสาร 

หน้าจอข้อมูลข่าวสารสามารถเรียกดูข้อมูล ตอบกลับและลบข้อมูลการ

สอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลย 2 รายการข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลข่าวสาร 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลข่าวสาร 

1

12

3 4
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1.23 หน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.23 แสดงหน้าจอข้รายงานข้อมูลสมาชิก 

หน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัรายงานข้อมูลสมาชิก 

 

 1.24 หน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.24 แสดงหน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิก 

หน้าจอรายงานข้อมูลสมาชิกสามารถเรียกดู ดาวน์โหลดและปริ้นส์รายงาน

ข้อมูลสมาชิกได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 รายงานข้อมูลข้อมูลสมาชิก 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับดาวน์โหลดรายงานข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับปริ้นส์รายงานข้อมูลสมาชิก 

 

1

2 3

1
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1.25 หน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.25 แสดงหน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน 

หน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัรายงานข้อมูลพนักงาน 

 

 1.26 หน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.26 แสดงหน้าจอรายงานข้อมูลพนักงาน 

หน้าจอรายงานข้อมูลพนักงานสามารถเรียกดู ดาวน์โหลดและปริ้นส์รายงาน

ข้อมูลพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 รายงานข้อมูลพนักงาน 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับดาวน์โหลดรายงานข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับปริ้นส์รายงานข้อมูลพนักงาน 

 

1

32

1
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1.27 หน้าจอรายงานข้อมูลยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.27 แสดงหน้าจอรายงานข้อมูลยอดขาย 

หน้าจอรายงานข้อมูลยอดขาย ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัรายงานข้อมูลยอดขาย 

 

 1.28 หน้าจอรายงานข้อมูลยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.28 แสดงหน้าจอรายงานข้อมูลยอดขาย 

หน้าจอรายงานข้อมูลยอดขายสามารถเรียกดู ดาวน์โหลดและปริ้นส์รายงาน

ข้อมูลยอดขาย ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 เลือกประเภทรายงานยอดขายแบบรายเดือนและรายปี 

หมายเลย 2 รายงานข้อมูลยอดขาย 

หมายเลย 3 ปุ่มส าหรับดาวน์โหลดรายงานข้อมูลยอดขาย 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับปริ้นส์รายงานข้อมูลยอดขาย 

1

43

1

2
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1.29 หน้าจอข้อมูลสถิติการจอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.29 แสดงหน้าจอข้อมูลสถิติการจอง 

หน้าจอข้อมูลสถิติการจอง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัข้อมูลสถิติการจอง 

 

 1.30 หน้าจอข้อมูลสถิติการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.30 แสดงหน้าจอข้อมูลสถิติการจอง 

หน้าจอข้อมูลสถิติการจองสามารถเรียกดู ข้อมูลสถิติการจอง ซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 เลือกประเภทข้อมูลสถิติการจองแบบรายเดือนและรายปี 

หมายเลย 2 ข้อมูลสถิติการจอง 

หมายเลย 3 ปุ่มส าหรับดาวน์โหลดข้อมูลสถิติการจอง 

 

 

1

3

2

1
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2. คู่มือส าหรับพนักงาน 

2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.31 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 

  หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยืนยันเข้าสู่ระบบ 

 

2.2 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.32 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลส่วนตัว 

  หน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ในบางส่วน ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

  หมายเลย 1 เมนูหลักจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

 

2 

1 

1 
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2.3 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.33 แสดงหน้าจอรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

  หมายเลย 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลย 2 ปุ่มอัพเดทข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลย 3 รายละเอียดรหัสผ่าน 

หมายเลย 4 ปุ่มเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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 2.4 หน้าจอข้อมูลรถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.34 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลรถยนต์ 

  หน้าจอข้อมูลรถยนต์มือสอง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลรถยนต์มือสอง 

 

 2.5 หน้าจอรายการรถยนต์มือสอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.35 หน้าจอรายการข้อมูลรถยนต์ 

  หน้าจอข้อมูลรถยนต์สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรถยนต์ได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลรถยนต์ 

  

1 

2 3 

4 

1 
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2.6 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.36 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า 

หน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลลูกค้า 

   

 2.7 หน้าจอรายการข้อมูลลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.37 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลลูกค้า 

หน้าจอข้อมูลลูกค้าสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลลูกค้า 

 

  

1 
2 3 

4 

1 
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 2.8 หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลีย่น  

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.38 แสดงหน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หน้าจอข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

 2.9 หน้าจอรายการข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.39 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยนสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลฝากขาย 

แลกเปลีย่นได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับแก้ไขข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 
 

  

1 

2 3 

4 

1 
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2.10 หน้าจอข้อมูลประเมนิราคา 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.40 แสดงหน้าจอข้อมูลประเมนิราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคา ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลประเมนิราคา 

 

 2.11 หน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.41 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคาสามารถแก้ ไข ข้อมูลราคาของรถได้ ซ่ึง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ข้อมูลประเภทของรถ 

  หมายเลข 2 ข้อมูลส่วนประกอบของรถ 

  หมายเลข 3 ส่วนของการเพ่ิมรุ่นรถ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับบันทึกข้อมูลรุ่นรถ 

 

4 

1 2

3 

1 
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2.12 หน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.42 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลประเมินราคา 

หน้าจอข้อมูลประเมินราคาสามารถแก้ไข ข้อมูลราคาส่วนประกอบได้ 

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ช่องกรอกข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

  หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับบันทึกข้อมูลรุ่นรถ 

  หมายเลข 3 รายการส่วนประกอบและราคา 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับอัพเดทข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลส่วนประกอบและราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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2
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146 

2.13 หน้าจอข้อมูลการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.43 แสดงหน้าจอข้อมูลการขาย 

หน้าจอข้อมูลการขายประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการขาย 

 

 2.14 หน้าจอรายการข้อมูลการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.44 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการขาย 

หน้าจอข้อมูลการขายสามารถเรียกดูข้อมูลการขาย ข้อมูลการผ่อนช าระได้ 

แก้ไข ลบข้อมูลการขายได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับเพ่ิมข้อมูลการขาย 

หมายเลข 2 รายการข้อมูลการขาย 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเรยีกดูรายการผ่อนช าระ 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแกไ้ขข้อมูลการขาย 

  หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการขาย 

4 

1 

2
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2.15 หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.45 แสดงหน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการผอ่นช าระค่างวด 

 

 2.16 หน้าจอรายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.46 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หน้าจอข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดสามารถเรียกดูข้อมูล อัพเดทสถานะข้อมูล

แก้ไขและลบข้อมูลการผ่อนช าระค่างวดได้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 ปุ่มส าหรับเพ่ิมข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

หมายเลข 2 รายการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับอัพเดทสถานะข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับแกไ้ขข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

  หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

4 

1 
2
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1 
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2.17 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.47 แสดงหน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานประกอบด้วยส่วนตา่ง ๆ ดงันี้ 

หมายเลข 1 เมนูหลกัจัดการข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งาน 

 

 2.18 หน้าจอรายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.48 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูล ตอบ

กลับและลบข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลย 1 รายการข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับตอบกลับข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับลบข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

  

 

1 2 3

1 
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3. คู่มือส าหรับผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก  

3.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.49 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 

  หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านซ่ึงประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มยืนยันเข้าสู่ระบบ 

 

3.2 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 

ภาพท่ี ก.50 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลส่วนตัว 

  หน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ในบางส่วน ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

  หมายเลย 1 เมนูหลักจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

 

2 

1 

1 
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3.3 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.51 แสดงหน้าจอรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หน้าจอข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ในบางส่วน ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลย 2 ปุ่มอัพเดทข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลย 3 รายละเอียดรหัสผ่าน 

หมายเลย 4 ปุ่มเปล่ียนรหัสผ่าน 
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 3.4 หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปลีย่น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.52 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 

หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนสามารถแก้ไขข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนได้

ในบางส่วน ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เมนูหลักข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

 
 

 3.5 หน้าจอรายการข้อมูลฝากขาย แลกเปลี่ยน 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.53 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หน้าจอข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนสามารถแก้ไขข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียนได้

ในบางส่วน ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 รายละเอียดข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หมายเลย 2 ปุ่มแก้ไขข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 

หมายเลย 3 ปุ่มลบข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน 
 

1 

1 2 3 
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3.6 หน้าจอประเมนิราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.54 แสดงหน้าจอประเมินราคา 

หน้าจอประเมินราคาสามารถประเมนิราคารถได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 ช่องกรอกข้อมูลรถที่ต้องการประเมินราคา 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับประเมินราคา 

หมายเลย 3 ราคารถที่ระบบประเมินราคาให้ 

 

3.7 หน้าจอข้อมูลการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.55 แสดงหน้าจอข้อมูลการจอง 

หน้าจอเรียกดูข้อมูลการจองรถได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เมนูหลักจัดการข้อมูลการจอง 

 
 

1 

2 

3 
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3.8 หน้าจอข้อมูลรายการการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.56 แสดงหน้าจอข้อมูลรายการการจอง 

หน้าจอข้อมูลรายการการจอง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 รายการการจอง 

หมายเลย 2 หลักฐานการโอน 

หมายเลย 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูลการจอง 

 
 

3.9 หน้าจอข้อมูลรายการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.57 แสดงหน้าจอข้อมูลรายการซ้ือ 

หน้าจอเรียกดูข้อมูลรายการซ้ือรถและท ารายการผ่อนช าระได้ ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เมนูหลักจัดการข้อมูลการจอง 

 
 
 

 

1 2 3 

1 
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3.10 หน้าจอข้อมูลรายการซ้ือ 

 

ภาพท่ี ก.58 แสดงหน้าจอข้อมูลรายการการจอง 

หน้าจอข้อมูลรายการการจอง ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 ข้อมูลรายการซ้ือ 

หมายเลย 2 ปุ่มท ารายการผ่อนช าระค่างวด 

 

3.11 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.59 แสดงหน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

หน้าจอเรียกดูข้อมูลและสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานได้ ประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เมนูหลักข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 
 
 

 

1 2 

1 
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3.12 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.60 แสดงหน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 ข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หมายเลย 2 ปุ่มสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

3.13 หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.61 แสดงหน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก 

หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ที่เลือก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เลือกเกณฑ์ตามความต้องการของผู้ใช้ 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับค้นหาข้อมูลรถตามเกณฑ์ที่เลือก 

 
 

 

1 

2 
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3.14 หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อจากราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.62 แสดงหน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อจากราคา 

หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อจากราคา ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เลือกย่ีห้อรถยนต์มือสองท่ีต้องการ 

  หมายเลย 2 เลือกอุปกรณ์ภายในของรถยนต์มือสองท่ีต้องการ 

  หมายเลข 3 เลือกราคาสูงสุด ต่ าสุด 

หมายเลย 4 ปุ่มส าหรับค้นหาและล้างข้อมูลรถ 

 

3.15 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.63 แสดงหน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

  หมายเลข 3 ผลการค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

1 
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4. คู่มือส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 

4.1 หน้าจอสมัครสมาชิก 

ภาพท่ี ก.64 แสดงหน้าจอสมัครสมาชิก 

หน้าจอหน้าจอสมัครสมาชิก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกข้อมูลเพ่ือสมัครสมาชิกและกดปุ่มยืนยันการสมัคร 

 

4.2 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.65 แสดงหน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งาน 

หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 ข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

หมายเลย 2 ปุ่มสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน 

 

 

 

1 

2 



158 

4.3 หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ที่เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.66 แสดงหน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ท่ีเลือก 

หน้าจอค้นหารถยนต์มือสองตามเกณฑ์ที่เลือก ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เลือกเกณฑ์ตามความต้องการของผู้ใช้ 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับค้นหาข้อมูลรถตามเกณฑ์ที่เลือก 

 

4.4 หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อจากราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.67 แสดงหน้าจอเปรียบเทียบสเปคและย่ีห้อจากราคา 

หน้าจอเปรียบเทียบสเปคและยี่ห้อจากราคา ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 เลือกย่ีห้อรถยนต์มือสองท่ีต้องการ 

  หมายเลย 2 เลือกอุปกรณ์ภายในของรถยนต์มือสองที่ต้องการ 

หมายเลย 3 ปุ่มส าหรับค้นหาข้อมูลรถตามข้อมูลท่ีเลือก 
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4.5 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ก.68 แสดงหน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 กรอกข้อมูลรถยนต์ 

  หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

 

4.6 หน้าจอประเมินราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.69 แสดงหน้าจอประเมินราคา 

หน้าจอประเมินราคาสามารถประเมนิราคารถได้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

  หมายเลย 1 ช่องกรอกข้อมูลรถที่ต้องการประเมินราคา 

หมายเลย 2 ปุ่มส าหรับประเมินราคา 

หมายเลย 3 ราคารถที่ระบบประเมินราคาให้ 
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